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HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIR
A

NO
HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANM
A SÜRESİ (EN

GEÇ)

1 Genel Evrak İşlemleri Evraklar 2 gün

2 Satışı Yasaklanan İlaçlar

Belge istenmemektedir. Sağlık Bakanlığından 
gelen yazılar doğrultusunda yönetmelik gereği 
ilaçların var olup olmadığının eczane ve ecza 
depolarında denetiminin yapılması.

5 gün

3 İhbar ve Şikayet Suç Duyuruları Dilekçe 15 gün

4 Vatandaşların Şikayetleri Dilekçe 15 gün

5 Eczanelerin Denetimi
Sağlık Bakanlığından gelen talimatlar 
doğrultusunda yönetmelik gereği eczane 
denetimlerinin yapılması.

Her ay en az 2

6 Optik Merkezlerinin Denetimi
Sağlık Bakanlığından gelen talimatlar 
doğrultusunda yönetmelik gereği Optik 
Merkezlerinin denetimlerinin yapılması.

il Sağlık
Müdürlüğünün

belirlediği
aralıklarla

7 Brifing Çalışmaları
Belge  istenmemektedir.  İlçe  sınırları  içerisinde
bulunan  Sağlık  Kurumları  ve  hizmetleri
hakkında bilgilerin düzenlenmesi.

Her ay

8
Bağlı  Aile  Sağlığı  Merkezlerinin
Denetimi

Sağlık  Bakanlığından  gelen  talimatlar
doğrultusunda yönetmelik gereği ilçemize bağlı
olan Aile  Sağlığı  Merkezlerinin denetimlerinin
yapılması.

il Sağlık
Müdürlüğünün

belirlediği
aralıklarla

9 Psikoteknik Merkezlerinin Denetimi

Sağlık Bakanlığından gelen talimatlar 
doğrultusunda yönetmelik gereği ilçemize bağlı 
olan Psikoteknik Merkezlerinin denetimlerinin 
yapılması.

il Sağlık
Müdürlüğünün

belirlediği
aralıklarla

10 Psikoteknik Raporlarının Onayı
Sağlık Bakanlığından gelen talimatlar 
doğrultusunda yönetmelik gereği ilçemize bağlı 
olan Psikoteknik raporlarının onay işlemi.

1 gün

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru
yapılmasına  rağmen  hizmetin  belirtilen  sürede  tamamlanamaması  veya  yukarıdaki  tabloda  bazı  hizmetlerin
bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri

Adı ve Soyadı FATİH ŞAHİN MEHMET MIZRAK

Görev Unvanı İlçe Sağlık Müdürü Kaymakam

Adresi ERENLER İLÇE SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ ERENLER KAYMAKAMLIĞI

Telefon Numarası 2417112 2412654

Faks Numarası 2419112 2412688

E-posta adresi erenlersm@saglik.gov.tr erenler@icisleri.gov.tr


